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Il presente documento costituisce parte integrante di ciascun ordine di acquisto emesso da DTALES. 
Il fornitore, accettando l’ordine di acquisto di DTALES, si impegna al rispetto dei seguenti requisiti. 

 
Accettazione ordini  Il fornitore impegna a segnalare entro 2 gg lavorativi eventuali esigenze di variazioni 

agli ordini trasmessi da DTales; in assenza di segnalazioni gli ordini si ritengono 
accettati e pertanto da evadere nel rispetto dei tempi, delle condizioni economiche 
riportate nell’ordine stesso. 
 

Rispetto tempi di 
consegna 

Il fornitore si impegna a rilasciare le produzioni nel rispetto dei tempi di consegna 
dichiarati; eventuali criticità a rispettare gli impegni dovranno essere comunicati 
quanto prima, affinchè DTale possa gestire tali situazioni nel rapporto verso i propri 
Clienti. 
 

Gestione specifiche 
tecniche per la corretta 
esecuzione delle 
lavorazioni 

DTALES si impegna a comunicare sempre in forma scritta le specifiche tecniche per le 
lavorazioni da eseguire in particolare comunicando sempre le eventuali modifiche 
rispetto a lavori già precedente mente eseguiti. 
Il fornitore si impegna ad assicurare l’attuazione di una procedura che garantisca il 
sistematico recepimento dell’evoluzione delle specifiche comunicate, mediante 
aggiornamento dell’archivio della documentazione impiegata a supporto della 
produzione. 
  

Logiche di controllo 
della Produzione 

Il fornitore si impegna a definire e condividere con DTales le proprie procedure 
relative a: 

• Controllo delle forniture in accettazione (sia eventuali materiali da lavorare 
forniti da DTales sia approvvigionati direttamente dal fornitore 

• Controlli durante le fasi di realizzazione dei prodotti 
• Collaudo e test finale dei prodotti  

Il fornitore a seguito dell’accettazione da parte di DTales si impegna ad applicare 
sistematicamente quanto concordato ed a segnalare eventuali esigenze di modifiche 
alle procedure di controllo che dovranno anch’esse essere approvate da DTales. 
Le evidenze dei controlli eseguiti sulle produzioni non dovranno essere rilasciate a 
DTales, ma conservate per un periodo minimo di 20 anni affinchè siano rese 
disponibili su richiesta. 
In aggiunta durante i processi di lavorazione Il fornitore si impegna ad adottare una 
specifica procedura per evitare il rischio FOD (presenza di corpi estranei) che possono 
involontariamente danneggiare le lavorazioni eseguite. 
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Documentazione da 
rilasciare unitamente 
alle consegne 

Il fornitore si impegna a produrre per ogni fornitura (se richiesto da DTales) il 
documento di dichiarazione di conformità della fornitura alle specifiche tecniche di 
riferimento. 
Tale documento dovrà riportare il chiaro riferimento al lotto rilasciato ed alla specifica 
tecnica di riferimento; se richiesto Il fornitore produrrà i report relative alle prove e 
controlli richiesti da DTales. 
 

Deroghe alle specifiche 
concordate 

Eventuali situazioni di “deroga” (intese come difformità dei prodotti alle specifiche 
tecniche concordate) saranno gestite nella seguente modalità: 

• Richiesta scritta da parte del fornitore per ottenimento autorizzazione da parte 
di DTales con la precisazione della motivazione, dell’oggetto della deroga e della 
quantità 

• Trasmissione della produzione chiaramente identificata come “PRODUZIONE IN 
DEROGA” esclusivamente a seguito del ricevimento di comunicazione di 
autorizzazione scritta da parte di DTales. 

 
Gestione attrezzature 
fornite in prestito d’uso 

Le eventuali attrezzature fornite in prestito d’uso dovranno essere gestite garantendo: 
• Impiego esclusivo per DTales 
• Definizione ed esecuzione degli interventi periodici di manutenzione/controllo 

secondo modalità concordate con DTales. 
• Raccolta delle informazioni che consentano la visibilità delle quantità di 

prodotto effettivamente realizzato (quando richiesto da DTales) 
• Esecuzione degli ordinari interventi di manutenzione e controllo a cura del 

fornitore. 
• Segnalazione (preventiva) delle esigenze di interventi manutentivi straordinari 

ed esecuzione solo previa a autorizzazione di DTales. 
• Restituzione immediata dei beni a seguito di richiesta comunicata da DTales 

   
Materiali forniti in 
conto lavoro 

Il materiale fornito in conto lavoro è di proprietà di DTales o dei suoi Clienti, pertanto è 
richiesto il trattamento dello stesso con la massima cura e l’impiego esclusivo secondo le 
modalità definite negli ordini di lavoro assegnati. I materiali in avanzo, salvo diverse 
indicazioni ed esplicita autorizzazione di DTales dovranno essere riconsegnati alla fine 
delle lavorazioni. Qualora dovessero essere riscontrate situazioni di non conformità le 
stesse dovranno essere segnalate immediatamente a DTales mediante comunicazioni 
scritte e le successive lavorazioni potranno procedere esclusivamente a seguito 
dell’esplicita autorizzazione documentata emessa da DTales. 
 

Spedizioni e consegna Le spedizioni devono sempre essere eseguite nel rispetto delle indicazioni precisate da 
DTales negli ordini stessi. 
Nei casi in cui siano previste spedizioni a cura del fornitore sarà cura della stessa 
organizzare la spedizione alle tariffe più convenienti e comunque nel rispetto delle 
direttive impartite da DTales. 
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Strumentazione di 
misura 

Il fornitore si impegna a gestire la strumentazione di misura garantendo: 
• Identificazione di tutta la strumentazione di misura 
• Definizione per ciascuno strumento delle modalità previste per assicurarne la 

corretta taratura/calibrazione/controllo (presso società specializzate o interna 
secondo procedure documentate) 

• Raccolta delle registrazioni attestatati gli interventi svolti 
• Impiego esclusivo di strumentazione conforme agli standard di controllo 

previsti  

     
Macchinari ed 
attrezzature 

Il fornitore si impegna a gestire i propri macchinari ed attrezzature garantendo: 
• Definizione di un piano di manutenzione preventiva (rispettoso dei requisiti di 

Legge e delle prescrizioni dei costruttori dei macchinari) 
• Esecuzione e documentazione degli interventi preventivi 

 
Salute e sicurezza Il fornitore si impegna ad assolvere a tutti gli adempimenti previsti in materia di salute e 

Sicurezza previsti dal D.Lgs.81/08. 
 

Prevenzione delle Parti 
contraffatte 

Il fornitore si impegna ad assicurare l’applicazione di una procedura finalizzata ad 
intercettare eventuali parti contraffatte relative a materiali impiegati per l’esecuzione 
delle lavorazioni; si precisa che dovrà essere posta attenzione anche alla veridicità delle 
informazioni riportate nei certificati rilasciati dai fornitori da cui Il fornitore si 
approvvigiona. 
 

Rispetto ambientale Il fornitore si impegna ad assicurare in materia ambientale: 
• Separazione dei rifiuti almeno nelle seguenti macro tipologie; plastica, carta e 

cartone, materiali ferrosi, legno 
• Smaltimento dei rifiuti nel rispetto delle modalità previste dalla normativa 

vigente ossia mediante: gestione registro carico-scarico; ricorso a società 
specializzate per il trasporto ed il conferimento; disponibilità dei formulari 
associati ad ogni smaltimento; predisposizione dichiarazione annuale rifiuti 
(MUD). 

• Controlli periodici previsti a Norma di Legge in materia di emissioni in aria e 
scarichi in acqua e rispetto dei parametri di riferimento.   

  
Disponibilità controlli 
durante i processi 
produttivi  

DTales si riserva di effettuare, durante le lavorazioni, i controlli che a suo insindacabile 
giudizio, riterrà opportuno. 
Pertanto Il fornitore consentirà in qualsiasi momento l’accesso ai siti produttivi,  ai 
magazzini e alle registrazioni relative ai prodotti commissionati agli incaricati di DTales 
ed eventualmente a Clienti di DTales e all’Autorità.  
La presenza di rappresentanti di DTales alle attività di produzione e controllo non 
esimono Il fornitore dalle sue responsabilità circa la rispondenza di quanto prodotto e 
fornito sia alle prescrizioni particolari indicate nell’ordine sia a quelle delle vigenti 
Norme di prodotto nonché alla legislazione per la prevenzione degli infortuni sul lavoro 
in atto vigenti. 
In aggiunta Il fornitore si impegna ad assicurare a DTales la possibilità di visionare tutte 
le eventuali lavorazioni che Il fornitore affida a terzi.   
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Garanzie Il fornitore garantisce quanto prodotto per un periodo di 24 mesi dalla consegna; salvo 
diverse precisazioni definite nell’Ordine ed espressamente accettate da DTales. 
La garanzia copre i difetti di lavorazione o i vizi occulti. In virtù di tale garanzia Il 
fornitore si obbliga ad effettuare, nel più breve tempo possibile, e a sua cura e spese, le 
riparazioni o sostituzioni che si rendessero necessarie, compresi gli eventuali oneri di 
trasporto. 
 

Trattamento non 
conformità 

Al riscontro di forniture non conformi (evidenziate da DTales o direttamente dal Cliente 
finale) Il fornitore si impegna a: 

• Rendersi immediatamente disponibile per concordare le migliori modalità per la 
gestione della problematica. 

• Fornire in forma scritta (se richiesto da DTales) le azioni correttive ossia le 
iniziative che saranno messe in atto per evitare il ripetersi in futuro del 
problema. 

Nota bene: 
Si precisa che ogni risarcimento (sia per non conformità dei prodotti che per ritardo sulle 
consegne) che DTales dovrà riconoscere ai propri Clienti per errori imputabili al fornitore 
sarà interamente risarcito dal fornitore stesso con in aggiunta gli eventuali ulteriori costi 
sostenuti da DTales. 
 

Audit da parte del 
personale DTales o di 
terzi 

Il fornitore si rende disponibile a ricevere personale DTales, Clienti di DTales o Autorità 
Competenti  per attività di audit finalizzate alla messa a punto di migliorie dei processi 
produttivi, all’approfondimento di specifiche tematiche e più in generale dell’andamento 
del rapporto di fornitura. 
DTales avrà cura di concordare tali incontri con l’anticipo di almeno 5 gg lavorativi per 
quanto possibile. 
  

 
 


